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Resumo

A resisténcia ao novo € um fendmeno comum, em iEdgpe@ndo os costumes sdo arraigados. Este @daéxperiéncia discorre sobre a
mudanca de regime presencial para semi-preseridisdiplina Bancos de Dados, dos cursos de Ciélaci@omputacdo e Engenharia de
Computacdo da UNIVALI, Centro de Educagcdo S&do Jesghora haja evidéncia de que o rendimento académahorou, nos dois
semestres da experiéncia os alunos demonstraratisfagdo. No primeiro semestre, no entanto, araoetiade transformou-se em agéo e
excelente desempenho, enquanto no segundo houeeépi@a pela resisténcia. O relato inicia por waecterizacdo da disciplina e do
relacionamento professor-aluno. A implantacéo dimre semi-presencial, usando o ambiente EAD da WlIVé detalhada, juntamente

com resultados e uma reflexao sobre a qualidageiriéncia, levando em conta outras experiénetasiacionais.
Palavras-chave Educacéo a distancia (EAD); Resisténcia a muddPaeadigmas de aprendizagem; Avaliacdo da apreredizag

Capacidade cognitiva.

1. Introducéo

Mudar é dificil. Em situacfes de mudanca, corr@sesco de comparar aspectos
agradaveis da situacdo conhecida com o que desagsadova situacdo. Quando se discute
mudanca de abordagem na aprendizagem, em particalgue se lembrar que os aprendizes
tém uma experiéncia de mais de uma década emesalaal

Este artigo expde o estado das coisas e os fundasnenplementacéo e resultados de
uma mudanca de presencial para semi-presenciatdalsha BD (Bancos de Dados), do 6°
periodo dos cursos de Ciéncia e Engenharia de Gaggmda UNIVALI, em Séo José. A
implementacéo deu-se em 2003/1, usando um amitié&idgeducacédo a distancia) na web.

Os resultados sdo comentados, com destaque pag&esoicio de prova que permitiu
comparar o desempenho dos alunos nas duas abosd&gte exercicio, aplicado a turmas
presenciais e a turma em regime semi-presencisg¢mestre 2003/1, revelou um desempenho
superior dos alunos na nova abordagem, o que éatbvapcom os resultados do método

Keller, outra experiéncia que atribui aos alunos@ativa pela aprendizagem.

2. O estado das coisas

Este relato € um artigo cientifico e ndo um en@gnido). Ainda assim, é importante
ressaltar que apresenta o ponto de vista do porfdasdisciplina e proponente da mudanca.
O professor tem formacdo em Engenharia e estaidairdldo com a diferenca, discutida por
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autores como Mizukami (1986), entre a abordagedicitmal-instrucionista a aprendizagem
e concepgdes mais modernas, que véem 0 aprend@zstgeito da sua aprendizagem.

O principal topico da disciplina-alvo, a modelagdm BD, tem semelhanca com a
l6gica de primeira ordem, na qual as proposi¢cogmsgém ser verdadeiras ou falsas. Isto da a
disciplina o carater de “dificil”, desafiadora, paéxige dos alunos o desenvolvimento de
competéncia numa linguagem com a qual ndo témitarddde, embora possa ser vertida em
linguagem natural, em sentencas de estrutura SnBKKEN, 1983).

Um estudo anterior (KERN; RAMOS, 2002) evidenciate ¢ps alunos interpretam
modelos de BD de acordo com smeginacag em vez de basear suas conclusdes na leitura.
Este problema é comum aos estudantes brasileiessledos niveis mais elementares de
formacéao (OECD 2001).

A Figura 1 mostra um modelo de BD. Com base emnmidéis das entidades (caixas) e
atributos (rétulos inscritos) e no conhecimentcsiidaxe e semantica da linguagem gréfica,
os alunos devem avaliar afirmac6es como “é possgiveluma disciplina tenha pré-requisito
em fase posterior a propria fase” e “um curso nddepter varias grades curriculares”. As

afirmacdes séo verdadeiras no modelo, embora naimersidade real devam ser falsas.
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Figura 1 - modelo de banco de dados que podedsecdimo asser¢des semelhantes a l6gica

Outra caracteristica da disciplina € o0 enfoqgue eabilidades né&o-técnicas,
desenvolvidas através da aplicacdo da revisdo pedwses na aprendizagem (KERN;
SARAIVA; PACHECO, 2003). Ha outras iniciativas deoudesta abordagem, que vem sendo
reconhecida como tendéncia na educagdo em Compytdg@&HES et al., 2003).

O relacionamento professor-aluno costuma ser bompcapontam questionarios de
avaliacdo discente respondidos anualmente. Pocitagho do professor, como ja havia
acontecido em 2001, a disciplina tem o apoio de astagiaria de Psicologia da Educac¢éo
cujo trabalho trata de observar, diagnosticar eq@rantervencao. Alunos e professor tém um
encontro anterior em outra disciplina de BD naaS&f esta, uma disciplina classica de teoria

de BD. A partir deste estado de coisas € que s#uzana transicao de regime.



3. Implementacé&o da disciplina Bancos de Dados sepresencial

A proposta de oferecimento em regime semi-presemaeiu do professor, com
alguns fundamentos. O professor considera o paht¢ipbalho dos alunos, a pesquisa com
revisdo pelos pares, especialmente adequada pdba(EBRN; SARAIVA, 1999). A lei
brasileira prevé o oferecimento de até 20% depliseis de graduacéo a distancia (BRASIL,
2001). O setor de EAD da UNIVALI tem experiénciaitayositiva sobre o regime.

A proposta foi aceita pela coordenacéao do CurdBiéecia da Computacdo. Os alunos

dispéem de um ambiente de aprendizagetip:(/ead.univali.b)/ e ja estavam habituados a

usar, na disciplina que fizeram anteriormente copmafessor proponente, a maior parte das
funcionalidades que ha no ambiente, conforme ralaterior nesse Forum (KERN, 2001).

S&o novidades: Chat (sem sentido no regime predgpdr-orum (embora o debate de
temas especificos ja fosse tecnicamente possiwellisia de discussdo). Também, a
sisteméatica da UNIVALI requer que o professor prepaaterial de apoio em modulos e o
disponibilize no inicio do semestre. O materialalser suficiente para o estudo dos alunos.

Na concepcao do professor, nenhuma destas novidadesgrande impacto no
rendimento ou na percepcdo dos alunos. A grand@eedifa € que, na nova abordagem, o
aluno ndo tem a opcdo de assistir (ou ndo) a urfegz@r que transmite “matéria”. A

iniciativa de aprendizagem tem que partir do aluno.

4. Resultados

No primeiro semestre semi-presencial (2003/1), mmeiro encontro (presencial) do
semestre, alguns alunos questionaram o porqué danga. Os fundamentos foram expostos.
Outros alunos mostraram-se bastante acessived$addiel experimentar a nova abordagem.

A resisténcia recrudesceu. No entanto, por conweTdio, receio de mau desempenho
ou outro motivo, houve um investimento na aprergéna por iniciativa propria. Alguns dos
melhores desempenhos no aspecto cognitivo vieratidkres de resisténcia iniciais.

Em funcgé&o de dificuldades como a limitagao de d-mahat (meios de contato entre
professor e alunos nos encontros a distancia) giatir modelos de BD, professor e
coordenacao de curso concordaram em fazer maisteos@resenciais. Um dos motivos € a
possibilidade de debater problemas de modelagem roethores recursos graficos. Esta
mudanca foi incorporada ao plano de ensino paemestre seguinte, 2003/2.

Também foi feita a eliminacdo de itens de avaliag#® pareciam fazer pouco sentido
para a disciplina, como a participacdo em um cimaétral. Em Computacdo ndo se costuma

considerar a simples participacdo um substitut@ @ardemonstracédo de proficiéncia. Se



algum sentido faz considera-la, € no exerciciaaoaiho colaborativo e na critica ao trabalho
dos pares, que é responsabilidade profissionaljetooldle avaliacdo em outra atividade da
disciplina, o trabalho de pesquisa com avaliaca@pres.

Embora as alteracGes visassem a melhorar o andamerdisciplina, em 2003/2 os
alunos persistiram na resisténcia, ndo aceitandeesponsabilidade pela iniciativa da
aprendizagem. O motivo da resisténcia ndo é a @eirgp de um desempenho ruim, como
mostra a Tabela 1. Os indicadores de aprovacaaltsfoe ndo foram afetados pela mudanca.

Os alunos da primeira turma semi-presencial ngmdisam desta informacg&o, mas os
do semestre 2003/2 foram informados do fato, ong@wemudou a postura resistente. Também
foram informados sobre o desempenho melhor em iekerequivalente da turma semi-

presencial em comparacdo com turmas presencisisnigo na Tabela 2.

Tabela 1 - Histérico de matriculas efetivas e apgoes Tabela 2 - Desempenho nos dois regimes em exesifitar
% 2001/2 |2001/2 |2001/2]2003/1
Turmas]Alunos]Aprov.|Reprov.|aprov. turma XJturma Y|X+Y Jturma U
2001/2] 2 30 27 3 90 média 8,4 6,5 7,6 7,4
2002/1] 3(2) 22 19 3 86 % [9; 10] 29 0 17 48
2002/2] 3(2) 30 28 2 93 % [7,5;9) 35 31 33 4
2003/1] 1 26 24 2 92 % [5; 7,5) 35 46 40 28
2003/2] 2 38 ? ? ? % [0; 5) 0 23 10 20

Os resultados podem ser comparados porque salé&atm exercicio de interpretacéo
l6gica com respostas objetivas. Em 2001/2 (preafneiem 2003/1 (semi-presencial) foi
usado um mesmo modelo de BD, com conjuntos de afiies muito semelhantes, para

interpretacdo como verdadeiras ou falsas, comtagid ilustrados graficamente na Figura 2.
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Figura 2 - Faixas de desempenho em um exerciceatlasem légica de primeira ordem
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Héa evidéncia de que o desempenho académico noaegimi-presencial foi excelente
(no intervalo de 90 a 100% de respostas corretas) ygm nimero maior de aprendizes. Fica
aparente que os motivos da resisténcia em 200&/2a@d racionais, em especial porque 0s
encontros a distancia sdo poucos. A resisténailuzranedo ou inseguranca, resultando na

negativa de assumir a responsabilidade pela ajzyen.



5. Concluséo

Este artigo relatou uma experiéncia de transicAogedeme presencial para semi-
presencial de uma disciplina de Bancos de Dadosre@gdtados sdo positivos quanto a
aprendizagem, mas o feedback negativo dos alumgenéralizado. No semestre 2003/2, o
desconforto frente ao desafio de assumir respdidsde foi suficiente para superar a
confianca dos alunos no professor. Em 2003/1, temém o desconforto foi vencido.

As novidades tecnolégicas, no ponto de vista ddepsor, sdo detalhes de pouca
importancia. A diferenca essencial € a necessidadaiciativa do aluno, a inexisténcia de
“aula” no sentido tradicional de exposi¢cdo pelofessor, de modo semelhante ao que
acontece no método Keller (KELLER, 1968), que r&o &ulas.

Jackman (1982) relata a comparacdo do desempemgjnitico de 2 turmas de igual
habilidade, uma em regime tradicional e outra sofetodo Keller. Ao final do semestre, 0s
estudantes que usaram o método Keller tiveram usenoigenho superior estatisticamente
significativo no exame final. Nossa conclusédo éeate com a desse estudo.

Fica a impressdo, para o professor, pelo caraterrelatos de sucesso em outras
instancias e pelas exigéncias dos alunos por evii@recer disciplinas desafiadoras a
distancia, que o comum na EAD é tratar de assuptesado desafiam a capacidade cognitiva,
embora os resultados mostrados aqui indiquem &ogicda EAD também nos casos
“dificeis”. Resta, no entanto, a demanda por agsipecializado para gerir a mudancga, de
modo a favorecer a superacdo de medos e sensaciesplacidade inculcados nos alunos ao

longo de sua vida académica.
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