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Resumo

O Provéo tem sido foco de intenso debate. A quddidias questbes formuladas, no entanto, tem sidahrecida por um amplo espectro de
criticos. Este artigo apresenta resultados do ter&jemergo, do Curso de Psicologia da UNIVALI, Cerde Educacéo Biguagu. O Emergo
é um experimento de avaliagdo do desempenho acaméme usa o acervo do Provdo, permitindo a carégirule indicadores de
desempenho que podem embasar a reflexdo sobreoapedagodgica. S&o apresentados os fundamentosofiiope sumariados os
resultados, na forma de indicadores de desempedhaduais e agregados. Os obstaculos a implem&ntdg projeto sdo discutidos, bem

como a estratégia para supera-los. Os resultadpsofiio geram beneficios aos diversos agentesategso de ensino-aprendizagem.
Pa|aVI'aS-ChaveAvaliagéo da aprendizagem; Capacidade cogniEivaino-aprendizagem; Projeto pedagdgico; Data warghg;

Sistemas de informag&o; Provédo; Exame NacionalsoS (ENC).

1. Introducéo

O Exame Nacional de Cursos (ENC ou Provao) estlastje a criagcdo, no centro de
um intenso debate. Ha criticas objetivas, com dastpara a que detectou uma correlagédo
alta entre o indice candidato/vaga no vestibular desempenho dos alunos (LANDEIRA-
FERNANDEZ; PRIMI, 2002), o que sugere que o comceid Provdo depende mais da
preparacao dos alunos ingressantes do que dadayesdido curso. Também mostrou que a
correlacéo entre o conceito no Provao e a contgdloudo curso ao progresso do aluno entre
vestibular e formatura é positiva, mas pequenajeopgrmite aventar que o conceito ndo diz
tudo sobre a qualidade do curso em si.

O reconhecimento da qualidade do Provao para needesempenho cognitivo dos
alunos é comum a favoraveis e contrarios a suaag@lo. Castro (2003) enfatiza que é
necessario avaliar tanto o processo (0 curso enseins) quant@ produto (0s egressos — via
Provao) e defende que mudancas de desempenho v&oRrsualmente refletem mudancga
efetiva do curso. Durham (2003) também sustentangoeé possivel avaliar processo sem
avaliar resultado. Ja Araujo e Ristoff (2003), stuaresidente e diretor de Estatisticas e
Avaliagdo da Educagéo Superior do INEP (Institutacibnal de Estudos e Pesquisas
Educacionais), argiem que o Provéao é inviavel,ateexnutil e injusto, “ndo obstante a boa

qualidade das provas”. Este reconhecimento é unfuddamentos do Projeto Emergo.
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O curso de Psicologia da UNIVALI, Centro de EducaBiguacu, tem uma série de
iniciativas que contribuem para a qualidade da &mdo e proporcionam a alunos e
professores uma interacao forte com a comunidallmo8 e professores atuam em ensino,
pesquisa e extensdo no Forum, Hospital Regionadl@&l€ da Crianca, em S&o Jose-SC, e no
Hospital Infantil Joana de Gusmaéo e Instituto GKigarten, em Floriandpolis-SC.

Estas iniciativas certamente tém algum impacto eputacdo do curso, mas sua
contribuicdo para a formacao dos alunos é poucotifjeavel. J& a competéncia cognitiva &
uma capacidade mensuravel. O Projeto Emergo € uperimento de avaliacdo do
desempenho académico que usa o acervo do Provadtipéo a construcao de indicadores
de desempenho.

Este artigo discute os fundamentos do Emergo e rs&ura resultados alcancados.
Também discute a utilidade dos indicadores parmelstr a reflexdo, por professores e
alunos, sobre a acdo pedagdgica, bem como a ptvapde uso dos indicadores como

insumo para a tomada de decisao.

2. Fundamentos do projeto e aplicacao

Um pressuposto importante do Emergo é que as @seaficadas sirvam para medir
o desempenho do aluno no aspecto cognitivo daocsomeaf&o. Consideramos que as questdes
do Provao, elaboradas por professores de alto, ueiprem este pressuposto na forma de
um acervo com acesso gratuito e facilmente usawelescala, especialmente quanto as
questbes de multipla escolha. Nao excluimos, rnémta possibilidade de usar outras fontes
ou de incluir questdes discursivas, que no entageerem um investimento maior.

O sistema de informagdo usa uma biblioteca de &sgfe analise (BRAZ, 2001)
caracteristica de data warehousing, a tecnologia permite apropriar-se de dados
operacionais (gabaritos e respostas, por exemplapretruir informacdes estratégico-
gerenciais com um fim determinado (analisar a e&mwo desempenho dos alunos segundo
determinadas perspectivas, por exemplo).

A aplicacao é feita através de provas de questijetvas, aplicadas a todos os alunos
do curso. O processamento de respostas objetivagidd, o que permite ddeedback em

pouco tempo. Foram feitas duas aplicacdes, umad@d € outra em 2003.

3. Resultados individuais e agregados
O mapeamento das respostas dos alunos permiteeddbafck individualizado e

privado, na forma de relatério, sobre o desempelghoada aluno em comparacdo com seus



colegas, questédo por questdo. Isto permite umaxéaflindividual sobre acertos e erros, por
gue teria acompanhado os colegas numa questado era muaioria fez a escolha por uma
opcéao errada (ou o0 que o permitiu divergir e esgadhalternativa certa), habilidades em que
se destacou, etc.

Numa andlise do desempenho das turmas (alunos @en@ésma fase), pode-se notar
que a esperada evolugdo — quanto mais se avargasw melhor o desempenho — nédo vale
para todas as questdes. Além disso, cada fase @antajunto de questdes em que o
desempenho fica aquém da esperanca matematica, (Basive eprincipalmente nas
Gltimas fases, o que é surpreendente. Por queagssdece e por que fases diferentes fazem
estas inversdes em questdes diferentes é matareahpeflexdo em grupo.

Observando o perfil de evolucéo do percentual det@cle cada questdo ao longo das
dez fases do curso, conforme os trés exemplos glaaFil, é possivel identificar alguns
padrées:crescente (o indice melhora consistentemente desde o calatéoo formando),
decrescentgo inverso)pico (uma fase intermediaria detém o melhor indicale (calouros
e formandos vao melhor que os do meio do cucsm)stante(todas as fases tém desempenho
semelhante) eutro (casos em que os perfis anteriores ndo se ajudiates perfis permitem

formular hipoteses, investiga-las e refletir sad@as porqués.

crescente pico outro

Figura 1 - Alguns exemplos de perfil de desempgudtdase em uma questao do Emergo

Uma questédo com perfil crescente sugere um avaadoig dos alunos no dominio do
conceito envolvido, o que parece bom e naturafisPdecrescentes indicam que os alunos
desaprendem. Picos sugerem que a questdo é de izgg@ior(com conceito visto na fase de
pico). Perfis constantes refletem situacdes nais @uaercepcao dos alunos nao é afetada pela
experiéncia académica.

Perfis de desempenho por fase e questdes com daseoninferior a esperanca
matematica séo itens importantes para reflexdoppoie do corpo docente. Felizmente,
muitos estudantes também se interessam e particlpaiiscussdes sobre estes aspectos.

Tomando uma série histérica de aplicacbes, podetisagnbrar a evolugdo de cada

aluno, turma (evoluindo através das fases) e llabii. Estes resultados podem ajudar a



discernir acbes pedagogicas produtivas de outrésu@s ou contraproducentes para o
desenvolvimento cognitivo dos alunos. A identif@age fatos e tendéncias tem potencial

para servir como insumo para a tomada de decidie accao pedagodgica.

4. Dificuldade, estratégia de superacao, resultadoarginal

Ha custo envolvido na aplicagdo do Emergo, viadil pelo apoio da Pré-Reitoria de
Ensino da UNIVALI. N&o houve, de qualquer partenifestacdo consistente de apego a
desinformacéo, o que parece comum na questao ahdemvaliacdo pelo Provao.

Para que os resultados sejam vélidos, € importardea participacdo dos alunos seja
majoritaria. Também € importante que as respostgmsidentificadas, de forma a se
construir indicadores individuais, por fase e gisb&aso contrario, haveria apenas um
exercicio experimental de avaliacdo, com pouconagjoegado em termos de informacao.

A adeséo por parte dos alunos enfrenta algumaéesia, aparentemente por receio
acerca do uso dos resultados. Considerando quensoiinelices agregados sao publicados e
que, ao contrario do Emergo, ha formas de exposiigaesultados individuais (como
historico escolar e notas publicadas em muraisjjuess os alunos ndo reagem, é facil
perceber que a resisténcia tem base emocional erat@mnal. Procuramos favorecer a
afiliacdo explicando o porqué da identificagcdo emaistema de informagao, pois — como no
caso do Provao — ha os que gostariam de elimina-la.

Um sistema de informacdo que sé atende aos ingésressseu patrocinador e onera 0s
usuarios com o dever de alimenta-lo desperdica esurso inestimavel — o interesse do
usuario — que concorre para aumentar a quantidadelleorar a qualidade da informacéo
armazenada (PACHECO; KERN, 2003). Um bom exempdocérriculo Lattes: desenhado
pela comunidade cientifica, setuplicou o numero cdericulos armazenados no CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificbeenoldgico) e ganhou o mundo como

base tecnoldgica da Rede SCierfdttd://www.scienti.inf) em trés anos e meio. Antes dele,

varias agéncias e programas de fomento cobravanpekmguisadores o preenchimento de
varios formulérios diferentes e incompativeis. Sema visdo ampla, esclarecida, e a
generosidade do patrocinador (CNPQ), todos os pEesipres e docentes brasileiros ainda
estariam investindo muito tempo na busca de infoma& formatacéo de relatérios.
Analogamente, buscamos contemplar os interessesldoss (dando feedback de
qualidade), pesquisadores (criando um acervo sgarge), corpo docente (esquadrinhando o
desempenho académico dos alunos) e gestores (dmiraticadores para apoio a tomada de

deciséo). O beneficio é de todos, dependendo deegoeno investimento de cada um.



O bom resultado no Provéo ndo era o objetivo dorgopenas foi agradavel alcancar,
em 2002, o melhor conceito (B) em Psicologia emté&s@atarina (até 0 momento, o Unico
resultado de participacdo no Provéo do curso dmlegia da UNIVALI, Centro de Educacao

Biguacu).

5. Consideracgdes finais

Este artigo relatou resultados do Projeto Emergo,experimento de avaliacdo do
desempenho académico em Psicologia que usa o ate®movao para construir indicadores
individuais e agregados. Os indicadores quantdatimedem desempenho cognitivo, mas
também oportunizam reflexdes sobre a qualidade@epso ensino-aprendizagem.

Houve duas aplicacdes de 40 questdes a alunoglde &s fases do curso. Entre os
indicadores agregados, destacam-se os perfis damgesho por fase em cada questéo:
crescente, decrescente, pico, vale, constante re. ddt perfil de respostas € um insumo
interessante para a reflexdo de alunos e professobee a acao pedagdgica.

O projeto pedagogico do curso orienta os professardrabalharem a partir da
pesquisa-acdo. Nessa abordagem, o aprendiz se ms@esquisa e age em conjunto com o0s
demais participantes — néo fica de fora. O Emedgpta-se bem a este modelo de trabalho.

Os resultados do projeto beneficiam a varios agetibeambiente universitario. Aos
docentes e pesquisadores, o Emergo permite acoarmpanih detalhe o processo ensino-
aprendizagem. Aos alunos, possibilita uma reflesélore seu desempenho e evolugéo do
historico académico. Aos gestores do processdnfarge, fornece informacgfes Uteis para a

tomada de decisao.
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